
Unter welchen Voraussetzungen 
kann PsyGesund im Unternehmen 
genutzt werden? 

Die Unfallkasse NRW kooperiert mit der Uniklinik 
RWTH Aachen, welche das Online-Tool entwickelt hat 
und weiterhin aktiv wissenschaftlich begleitet. Der 
Online-Fragebogen kann von Mitgliedsunternehmen 
der Unfallkasse NRW genutzt werden, so dass diese 
mit Hilfe von PsyGesund einen ersten Überblick über 
die Belastungen und Ressourcen in den befragten Be-
reichen erhalten.

Die Nutzung des Online-Fragebogens PsyGesund ist 
für Mitgliedsunternehmen der Unfallkasse NRW 
kostenfrei.

Um PsyGesund in Ihrem Unternehmen einsetzen zu 
können, müssen folgende Voraussetzungen erfüllt 
werden:

	● Für die Bereiche, in denen Befragungen vorgesehen 
sind, liegen aktuelle allgemeine Gefährdungsbeur-
teilungen vor (bitte kontaktierten Sie hierzu Ihre 
zuständige Aufsichtsperson).

	● Sie haben ein Steuerungsgremium gebildet, welches 
den gesamten Prozess begleiten wird.

	● Sie nennen uns eine verantwortliche 
Ansprechperson.

	● In Ihrem Unternehmen sind im erforderlichen Um-
fang die sicherheitstechnische und arbeitsmedizini-
sche Betreuung sichergestellt.

	● In Absprache mit der Unfallkasse NRW findet die 
Festlegung der Tätigkeitsgruppen (und Referenz-
gruppen) statt.

Mit dem Online-Fragebogen 
PsyGesund zu besseren 
Arbeitsbedingungen
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Unfallkasse NRW

Haben Sie noch Fragen? Rufen Sie uns an! 
Wir informieren Sie gerne.

Für unsere Mitgliedsunternehmen bieten wir mehrmals im 
Jahr Informationsveranstaltungen zum Online-Fragebogen 
PsyGesund an.

Bei Anfragen erreichen Sie uns unter folgender 
E-Mail-Adresse: 

 psygesund@unfallkasse-nrw.de

Weitere Informationen über PsyGesund bei der 
Unfallkasse NRW:
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UNSERE PROJEKTPARTNER:

Der Online-Fragebogen PsyGesund

Der Fragebogen PsyGesund ist modular aufgebaut. Im 
sog. Grundmodul werden folgende Inhaltsbereiche 
abgefragt: 

	● Arbeitsinhalt, -aufgabe 

	● Soziale Beziehungen

	● Arbeitsmittel, -umgebung

	● Arbeitsorganisation, -zeit 

Das Grundmodul kann durch Zusatzmodule (aktuell 
27) ergänzt werden und damit an die verschiedenen 
Arbeitstätigkeiten und/oder besonderen Arbeitsbe-
dingungen im öffentlichen Dienst besser angepasst 
werden.

Die Bearbeitung des Fragebogens dauert etwa 10–15 
Minuten. Die Vorgaben des Datenschutzes werden 
selbstverständlich eingehalten, die Anonymität der 
Teilnehmenden ist zu jedem Zeitpunkt gewährleistet.

Nach Beendigung des Befragungszeitraums erhalten 
Sie eine automatisierte Auswertung und auf Wunsch 
weitere Hilfestellungen bei der Ergebnisinterpreta-
tion und Maßnahmenableitung. Zur Einordnung der 
Ergebnisse bietet die Unfallkasse eine Rückmeldung 
in Ihrem Unternehmen an. 

Weitere Informationen zu PsyGesund 
finden Sie unter:  

 �https://psygesund.info/

https://psygesund.info/


Gefährdungsbeurteilung psychischer 
Belastung mit Hilfe einer Online-
Befragung umsetzen

Die Gefährdungsbeurteilung hat zum Ziel, die Arbeits-
situation von Beschäftigten zu verbessern sowie die 
körperliche und psychische Gesundheit und das Wohl-
befinden von Beschäftigten zu stärken. 

Seit 2013 betont der Gesetzgeber explizit die Relevanz 
der Ermittlung der psychischen Belastung am Arbeits-
platz. Unter der psychischen Belastung werden alle 
Einflüsse verstanden, die von außen auf den Menschen 
einwirken. Diese können sowohl eine positive als auch 
eine negative Auswirkung haben. 

Es gibt verschiedene Methoden (Befragung, Beobach-
tungsinterview, Workshop), mit deren Hilfe der Prozess 
der Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastung 

umgesetzt werden kann. Eine Online-Befragung muss 
genauso gut organisiert, vorbereitet und begleitet wer-
den wie eine Befragung, die mit Papier und Stift durch-
geführt wird. Nach der Befragung folgen weitere Akti-
vitäten (z. B. Workshops) zur Ableitung und Umsetzung 
von Maßnahmen und deren Überprüfung.

Die Unfallkasse NRW hat in ihrem Internetauftritt um-
fangreiche Informationen zum Themenbereich psychi-
sche Belastungen zusammengestellt:

 �www.unfallkasse-nrw.de/sicherheit-
und-gesundheitsschutz/themen/
arbeit-psyche.html

Arbeitsschutz ist Teamarbeit! 

Damit der Prozess der Gefährdungsbeurteilung be-
trieblich „gelebt“ wird und Sie mit Befragungen zu 
guten Ergebnissen kommen, sind Informationen, ver-
lässliche Kommunikation und verbindliche Beteili-
gungsmöglichkeiten für die Beschäftigten und Füh-
rungskräfte wichtig. Beteiligung erhöht die Akzeptanz 
für spätere Veränderungen.

Beteiligung bedeutet 

	● Wertschätzung, da deutlich gemacht wird, dass Mei-
nungen und andere Perspektiven wichtig sind und 
gebraucht werden

	● Transparenz, da Informationen über den Stand und 
die Entscheidungen offen kommuniziert werden

	● eine breitere Verteilung von Verantwortung und 
Ressourcen, damit neben den Arbeitsaufgaben Zeit 
bleibt, über das „Wie“ der Arbeit zu sprechen

Es hat sich bewährt, zur Steuerung des Prozesses der 
Gefährdungsbeurteilung einen Steuerkreis zu bil-
den, in dem 

	● von der Bestandsaufnahme bis zur Evaluation alle 
wichtigen Aufgaben und Maßnahmen geplant und 
organisiert werden

	● die Beteiligung und Information aller relevanten 
Bereiche, Funktionen und Beschäftigtengruppen 
ermöglicht wird

	● die Kommunikation über verschiedene Medien 
und in verschiedene Richtungen (top-down, bot-
tom-up) gezielt eingesetzt wird, um den Prozess zu 
unterstützen.  

Planung und Vorbereitung
Informationen und/oder

Informationsveranstaltungen
Links zur Online-Befragung

Befragungszeitraum 
(2–6 Wochen)

Ergebnisrückmeldung 
(Steuerkreis, Führungskräfte, 

Beschäftigte)

Besprechungen, Workshops
 zur Maßnahmenentwicklung

Umsetzung und Gestaltung
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