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Ausgewahlte Ergebnisse des abba-Projektes
JArbeitsbedingungen und Bedrohungen

In Arbeitsgemeinschaften nach Hartz IV*
zum Thema Gewalt an Arbeitsplatzen f;';i':za:nr;nzzzn s
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Ein Gemeinschaftsprojekt von flinf Unfallversicherun gstragern und
der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV)

Laufzeit: 2008 bis 2011



Spektrum der Gewaltformen
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Erlebte Gewalt in den Jobcentern

Skalen der auffilligen Ubergriffskategorien
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Gefuhl der Unsicherheit und Bedrohung
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Folgen von Ubergriffen (Zweitbefragung)

ca. 20 % der Befragten (148 / 758) waren Opfer
einer Belastigung oder eines Angriffs

I

0 6 % der Betroffenen waren in medizinischer
bzw. psychotherapeutischer Behandlung

0 bei 7,6 % der Betroffenen sind die
psychischen Folgen andauernd
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MaRnahmen nach Ubergriffen (Zweitbefragung)
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Haufigkeit absolute Nennungen

keine Malknahmen, keine Malknahmen, Unfallanzeige wurde andere Mitarbeiter Kunde erhielt Angriff wurde zur
da der Vorfall nicht obwohl der Vorfall erstattet wurden Uber den Hausverbot Anzeige gebracht
gemeldet wurde gemeldet wurde Vorfall unterrichtet



Sicherheitstechnische Fragen

Wissen Sie was im Notfall zu tun ist?
Kennen Sie abgesprochene Verhaltensregeln?

Besitzen Sie Alarmierungsmittel, die leicht zuganglich sind?

Ist die Trennung zwischen 6ffentlichen und internen Bereichen wirksam? “
Kdnnen Sie ein Notrufsystem einsetzen, wenn Sie sich bedroht fiihlen? %
Ist die Moblierung so gewahlt, dass Fluchtwege gesichert sind? “ ‘

Sind Gegensténde, die als Waffe genutzt werden kdnnten unter Verschluss?

Sprechen Sie mit lhren Kollegen Abwesenheiten stéandig ab?
I I I
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